ZAAKSAUTO ]

3 Japanners

Gebruikers oordelen over grote middenklasse

Bijna 10.000 lezers van Autokampioen en ADAC Motorwelt beoordeelden betrouwbaarheid, sto-
ringsgevoeligheid, onderhoud, verbruik en kosten van twaalf modellen in de grote middenklasse.
Hier volgen de uitkomsten van deze praktijktest.

oe verkoopt een fabrikant zo veel mogelijk
H auto's? Heel eenvoudia, door de best mogelij-
ke auto’s te bouwen. Het lijkt een waarheid als een
koe. Tach blijkt kwaliteit inderdaad de belangrijkste
factor in de aankoopbeslissing. Alleen tevreden

1. Toyota Avensis

Meest voorkomende storingen:

# geluiden bij het remmen, kromgetrokken
remschijpven

» geluiden bij de portieren, afdichting por-
tierrubber defect

= geluiden van de stoelen, stoelen versleten

» zandrijfriemen defect

= stuurinrichting geluiden, stuurbekrachti-
gingspomp defect

Gewenste aanpassingen:

» stoelbekleding

* meer vlakke laadruimte in de kofferbak
= reactie van de motor op het gaspedaal
* betere verwarming

grotere onderlinge afstand tussen de
pedalen
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Koopt de auto opnieuw: 96%
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klanten blijven een merk trouw en overtuigen door
mond-tot-mondreclame wienden en bekenden.
Dok autofabrikanten hebben dit inmiddels ontdekt
en investeren meer geld in kwaliteitsbewaking en
- als een soort dubbele bodem — in klantenservice.

2. Nissan Primera

Meest voorkomende storingen:

= geluiden bij het remmen

= passing/ophanging van de portieren,
geluiden van de portieren

* koplampen defect, koplamphoogte-
verstelling defect

= dwarse wisldraagarm voorwielophanging
defect

+ elekirische raambediening defect

Gewenste aanpassingen:

= kleinere draaicirkel

= pittigere motoren

= meer opbergvakken in het interieur

Koopt de auto opnieuw: 87%

Bent u tevreden?

Hoe tevreden zijn autobezitters momenteel met
hun wagen, niet in theorie maar in de alledaagse
praktijk? Wij hebben het lezers gevraagd en con-
centreerden ons daarbij op twaalf goedverkochte

3. Mazda 626/Mazda6b

Meest voorkomende storingen:

= remmen; schijven kromgetrokken,
vastgeroest

= glosilampen defect

» schokdemper achter defect, lekt

+ gasdrukveren achterklep defect

Gewenste aanpassingen:

* geluidsisolatie van de maotor
= ctoelen

* hoogte van de hoofdsteunen
= comfortabelere vering

Koopt de auto opnieuw: 84%



modelregksen uit de grote middenklasse met
bouwjaren van 1999 tot en met 2002.

Het enquéteformulier (afgedrukt in Autokampioen
9} was omvangrijk. Zo wilden we bijvoorbeeld
weten: Welk djfer geeft u de werkplaats op de
punten kwaliteit werk, prijs en klantvriendelijk-
heid? Heeft u wel eens lang op ontbrekende
onderdelen moeten wachten? Met welk brand-
stofverbruik bent v in de praktijk geconfronteerd?
Welke storingen hebben zich voorgedaan?
Interessant waren ook de antwoorden op de vra-

4. Peugeot 406

Meest voorkomende storingen:

= remschijven kromgetrokken, roest-
vorming op de schijven

= airbagcontrolelampje, problemen met
elektrische contacten

* deurafdichtingen (deurrubbersitocht-
strippen) defect

* uitlagtsysteem verroest

Gewenste aanpassingen:

# stoelen

= ruitenwisser omklaphaar

+ kofferruimte bagagebevestigingen
thaken en ogen, net, ophergvakken)

+ deurgrepen

Koopt de aute opnieuw: 91%

ovénaadn

gen of de bezitter iets aan zijn auto veranderd zou
willen hebben en of hij opnieuw voor dit model
zou kiezen.

Bijna 10,000 zorgvuldig ingevulde vragenformu-
lier zijn er binnengekomen. De uitwerking vindt u
in de tabellen op deze pagina’s,

Japanse koplopers

De Toyota Awvensis, de opvolger van de als
betrouwbaar bekendstaande Carina, is de overdui-
delijke nummer één uit deze praktijktest, Met de

5. Volvo S70/V70

Meest voorkomende storingen:

= stabilisator defect

= kromgetrokken remschijven

= airconditioning defect, enaangename
luchtjes van de airco

# plektrische ruitbediening defect

= geluiden vanuit de stuurinrichting,
lekkage hij de stuurpomp

Gewenste aanpassingen:

# krachtiger matoren

= deurgrepen en handgreep van de
achterklep

* meer opberguakken in het interieur

= hetere afwerking

Koopt de auto opnieuw: 92%

praktijktest

beoordeling ‘zeer goed’ op alle onderdelen voert
de Avensis de tabel onnavolgbaar aan. Haast alle
800 deelnemende bezitters bleven verschoond van
pechgevallen en 96% zou de auto onmiddellijk
ophieuw kopen.

Tweede plaats is voor de Nissan Primera. Vaak
als grijze muis beschimpt overtuigt deze Japanner
door zijn innerlijke kwaliteiten. Op alle testonder-
delen is een becordeling in de groene zone
behaald. De gemelde storingen betroffen relatief
geringe problemen, bijvoorbeeld geluiden bij het

6. BMW 3-serie

Meest voorkomende storingen:

» defecte wigldraagarmen voor [de dwars-
geplaatste)

= thermostaat blijft hangen

= hadiening airconditioning defect

= yersleten remschijven

« defect raambedieningsmechanisme

Gewenste aanpassingen:

* foegang tot en afmetingen van de
kofferruimte

« verstekmogelijkheden van de stoelen

meer trekkracht van de motoren

= deurgrepen

zicht naar achteren
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Koopt de auto opnieww: 0%
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ZAAKEAUTO

Alleen tevreden klanten blijven een merk trouw

en overtuigen door mond-tot-mond reclame

vrienden en bekenden.

remmen. Dat het percentage dat de auto opnieuw
koopt ‘slechts” op 87% ligt, mag veomamelijk aan
het ontbrekende imago van de Primera worden
toegeschreven,

Een derde plaats is er voor de Mazda 626/
Mazdab. Na de modelwissel in 1997 bleek de 626
met veel ruimte, een goed onderstel en bovenal
een rijke standaarduitrusting eindelijfk weer een
koopje, Veel kopers bekroop echter het gevoel dat
Mazda de ‘'modale’ prijs met hoge werkplaats- en
onderdeelprijzen wilde verrekenen. Dit gevoel
kwam in de praktijktest tot uitdrukking; de Mazda
incasseerde een min op het onderdeel reparatie-
en onderhoudskosten.

Op de andere beoordelingscriteria scoort de
Mazda voorbeeldig en hiermee kan het percenta-

ge van 94% trouwe klanten worden verklaard. In
de opvalger, de Mazda, is bovendien al een aan-
tal verbeteringswensen gerealiseerd (bijv, stillere
motoren en comfortabelere stoelen).

Gelijkmatig

Achter de goede Peugeot 406 begint de midden-
moot van onze ranglijst die doorloopt tot en met
de VW Passat. De scores van deze groep waren
lager dan van de toppers maar wel gelijkmatig.
Weliswaar zijn er op details verschillen, maar op
elk becordelingscriterium waren de bezitters ten
minste tevreden over hun auto. Het opnieuw
kopen-percentage loopt van 92% voor de Volvo tot
82% woor de Opel Vectra (91% Peugeot, 90%
BMW, 89% Mondeo en 83% VW Passat).

In de onderste regionen komen we als eerste de
Audi Ad tegen. Een Duits model met een ver-
hoogd risico op pech onderweg en bovenal een
trage onderdelenvoorziening. Het voordesl wvan
korte aanvoerroutes schijnt bij Audi niet te wer-
ken, zelfs importeurs uit het Verre Oosten doen het
beter. Ergernis van de bezitters was er ook over
klapperende stoelen, remmen met ontoereikende
werking bij natheid enlof pekel en defecte radio’s.
Bij de weranderingswensen werden een grotere
kofferruimte en meer beenruimte achter het
vaakst genoemd.

Irritante storingen

De Mercedes C-klasse beantwoordt niet aan de
mythe van Duits kwaliteitswerk, De kans op pech
werd relatief hoog ingeschaald en daarbij kwa-
men vaak irritante storingen zoals uitgeslagen sta-
bilisatorlagers, defecte tochtstrip portier, wie-
belende stoelen of defecte radio’s en airco's. Zo
bezien was het dan ook niet verwonderlijk dat bij
de veranderingswensen behalve betere stoelen of
een grotere kofferruimte meer dan eens een bete-

7. Ford Mondeo

Meest voorkomende storingen:

= airconditioning defect

* geluiden bij remmen, remschijven krom-
getrokken

= stoelbevestiging defect, geluiden van de
stoelen

s yerwarming defect

radio defect

= centrale vergrendeling defect

Gewenste aanpassingen:

= airconditioning, climate control-systeem

» stoelen

+ geluidsisolering van de motor, meer ver-
Mogen

= windgeruis verminderen

= meer opberguakken in het interieur

Kaopt de auto o
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8. Opel Vectra

Meest voorkomende storingen:

» defecten of lekkage airconditioning

= airbagcontralelampie, problemen: met
elektrische contacten
uitlzatsystesmiuitlaatspruitstuk
wiebelende stoelen/geluiden

knarsen stuurinrichting, defecten, lekkages
storingen motormanagementoomputer

* & & @

Gewenste aanpassingen:

= geluidsisolatie motor, meer trekkracht
» algehele kwaliteit, afwerking

betere belading kofferruimte mogelijk
maken

stoelen

meer opbergvakken in het interieur

-

9. VW Passat

Meest voorkomende storingen:

= remschijven kromgetrokken, versleten,
ontoereikende ramwerking bij natheid
enfof pekel

= wiehelende stoelen, defecte stoelverwar-
ming, versleten stoelbekleding

= motor defect, olielekkage

= radio defect

= deursloten defect

Gewenste aanpassingen:

= yerbeteringen aan stoelen en stoel-
bekleding

= meer opbergvakken in het interieur

= totale kwaliteit

= geluidsisolatie van de motor

= werken remsysteem bij natheid




praktiljktest

Toyota Avensis
Mis=an Primera
Mazda 626/Mazdab
Peugeot 406
Volvo STONTO
BMW 3-serie

Ford Maonden

Opel Vectra

VN Passat

Audi A4

Mercedes C-klasse
 Renault Laguna

Autotype Aantal Aantal Aantal Reparatie- en
pechgevallen gebreken reparaties onderhouds-
kosten

re algehele kwaliteit werd genoemd. Het percen-
tage dat dit model opnieuw zou aanschaffen is
een van de laagste uit de hele test; bij 1211 inzen-
dingen is het exact 83,33%.

Doorgeroeste vitlaatsystemen, slippende koppe-

10. Audi A4

Meest voorkomende storingen:

# remschijven kromgetrokken, versleten,
ontoereikende remwerking bij natheid
en/of pekel

stoelen wiebelen, klapperen, knarsen
radio defect

vloeistofresenvoir ruitensproeier lekt
bobine defect

airconditioning defect

-

-

-

Gewenste aanpassingen:

= stoelen

* grotere kofferruimte

= heenruimte achter

= geluidsisolatie van de motor
# deurgrepen

Kooptdeauto oprieuw 86%

= zeer goed B = goed

lingen of defecte inspuitsystemen bij de diesels:
wegens zijn onbetrouwbaarheid (en de als slech-
ter dan gemiddeld beoordeelde onderdelenvoor-
ziening) draagt de Renault Laguna in deze prak-
tijktest (net als owverigens in de Duitse pechstatis-
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11. Mercedes C-klasse

Meest voorkomende storingen:

= stabilisatorlager voor defect

» tochtstrip van het portier defect

= stoelen wiebelen, klapperen, knarsen
= radic defect

= airconditioning defect

gloeibougies (diesel} defect

Gewenste aanpassingen:
* stoelen

= grotere kofferruimte

= algehele kwaliteit

+ plektronica

" Koopt de auto opnieuw: 83%

Brandstof-
verbruik

Onderdelen-
voorziening

Beoordeling
van de garage

o = tof teviedenheid =0 = toereikend -=gebrekkig

tiek uit 2003) de rode lantaam. In principe werden
de eigenschappen van de Laguna niet slecht
beoordeeld, maar onbetrouwbaarheid maakt nu
eenmaal ontevreden. Het opnieuw kopen-percen-
tage ligt ietsjes boven dat van de Mercedes. [

12. Renault Laguna

Meest voorkomende storingen:

= remmen, slijtage en roestvorming

= stoelen defect, stoelverwarming defect
koppeling defect, slipt

= airconditioning functioneert niet goed
= uitlaatsysteem doorgeroest

= brandstofinspuiting diesel defect

L]

Gewenste aanpassingen:

= stoelen, schakelaar voor stoelverwarming
* positie van de gordel op het lichaam

= afwerking, kwaliteit

= grotere kofferruimte

« gmhoog klappen van de ruitenwisser

Koopt de aute opnieuw: 83%
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